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Por favor ingrese a su cuenta via  www.ship.inttra.com 

Ingrese su usuario y contraseña y haga click en “Log In” 

 

 

En la parte superior derecha, vera la opcion de Administration. Esta opcion desplegará una lista 

de la cual deberá seleccionar “New Carrier Connection” 
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Se abrirá una ventana donde Ud podra seleccionar cual es la naviera que necesita agregar  

     

 

Dependiendo de la naviera que Ud seleccionó, el sistema le podria pedir informacion adicional 

la cual puede incluir en los campos indicados como mandatorios como por ejemplo numero de 

reserva o numero de contrato.  
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Si no se necesita informacion adicional simplemente haga click en Submit.  

 

En caso Ud no desee recibir notificacion via correo electronico cuando la naviera confirme la 

conexion solo deje el casillero en el Step 4 en blanco. 

 

Por favor tomar en cuenta que el proceso de conexion/aprobacion por parte de la naviera 

puede tomar hasta 48 horas de dias hábiles. Si no ha recibido ninguna informacion respect a 

esta solicitud despues este period de tiempo por favor comuniquese con nuestro departamento 

de servicio al cliente para poder ayudarle a agilizar el proceso.  

Contáctenos via correo electrónico service@inttra.com 

Contáctenos via livechat: http://www.inttra.com/contact-customer-service 
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